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Hospital de Clinicas
de Porto Alegre

Visao

Ser um referencial ptblico de alta
confiabilidade em satide.

Valores

Respeito a pessoa
Competéncia técnica

Trabalho em equipe
Comprometimento institucional
Austeridade

Responsabilidade social

Missao

Prestar assisténcia de exceléncia e referéncia
com responsabilidade social,

formar recursos humanos e gerar
conhecimento, atuando decisivamente na
transformag&o de realidades e no
desenvolvimento pleno da cidadania.

Ha 40 anos, um hospital'publico
e universitario comprometido com avida
e o desenvolvimento do pais.






1971-2011

S3ao0 40 anos
fazendo parte da
vida da comunidade

A assisténcia prestada no periodo soma 15 milhdes de consultas, 740
mil internag6es, 98 mil partos, 800 mil cirurgias e 52 milhdes de
exames, entre outras modalidades. E um atendimento humanizado e

de exceléncia, que vem beneficiando diversas gera¢des de cidaddos.

A pesquisa também esta presente no dia a dia do Clinicas, que hoje é
reconhecido como um dos principais polos de producao e dissemina¢ao
de conhecimentos e tecnologias em satide no estado e no pais, além de

conquistar crescente projecao internacional.

Aresponsabilidade social € outra marca da instituicao,
que, muito mais do que um hospital, é um centro de

promocao da qualidade de vida e da cidadania.

Nascido com vocacdo para o ensino através de seu vinculo académico com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o HCPA vem
atuando na formacao e especializa¢cdo de milhares de profissionais,

preparando-os para que promovam a sauide e a qualidade de vida dos cidadaos.

Criado como uma Empresa Publica de Direito Privado, o HCPA
tem sua histéria marcada pela gestao eficaz e atualmente é
reconhecido como modelo a ser seguido na administracdo dos

demais hospitais universitarios do Ministério da Educacao.

Esta é uma histéria com muitos protagonistas: professores,
funciondrios, pesquisadores, residentes, estagiarios,
pacientes, fornecedores, governantes, empresarios,
comunicadores, comunidade, colaboradores e parceiros
em geral. Pessoas cujo conhecimento, dedicagdo e emogao
moldaram a trajetdria de uma instituicdo que é, hoje,

modelo de sucesso na gestdo publica e referéncia em saide

para todo o Brasil.



O HOSPITAL DE CLINICAS
(Ao ser construido em 1944)
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Criou-se, assim, o Estatuto da instituicao, que, apds
aprovado, foi publicado no Didrio Oficial da Unido. Isto
ocorreu em 19 de julho de 1971. O Hospital de Clinicas
de Porto Alegre ganhava, assim, de forma definitiva,

a sua tao sonhada certiddo de nascimento.



De 1976 a 1980, sob a presidéncia do professor Mario
Rangel Ballvé, o HCPA concluiu obras e implantou servigos
que o caracterizaram como um hospital geral. Foram
inaugurados neste periodo, por exemplo, o Centro de

Tratamento Intensivo, o Centro Obstétrico e a Pediatria.
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Em 1984, o professor Carlos César de Albuquerque
tomou posse como presidente do HCPA, cargo em que
permaneceria por trés mandatos, até 1996.

Em suas gestdes, Albuquerque vai buscar, com sucesso, a
plena ocupagao das instalagdes do hospital. O HCPA conclui,
moderniza e equipa as areas assistenciais, a0 mesmo tempo
em que passa a atender em diversas novas especialidades

e modalidades. Iniciam-se, por exemplo, os transplantes

de figado em criangas, de cdrneas e de medula dssea;

sao inauguradas areas como as de Oncologia Pediatrica

e Hemodinamica; e ampliam-se o Centro de Tratamento
Intensivo, a Emergéncia e o Bloco Cirdrgico, entre outros.
Firma-se, assim, sua personalidade de hospital publico, geral e
de alta complexidade preparado para assistir as mais diversas

demandas de satide da populagao.

Para congregar os docentes da UFRGS integrantes do
corpo clinico do hospital, foi criada, em dezembro de
1991, a Fundag¢do Médica do Rio Grande do Sul. Desde
entdo, a entidade exerce papel da maior importancia no

apoio aos professores e a instituigao.




Novas areas assistenciais

Nas trés gestoes seguintes, de 1996 a 2008, o
presidente do HCPA foi o professor Sérgio Pinto
Machado.

Sempre sintonizado com as demandas da comunidade,
o HCPA construiu, no periodo, trés novos prédios
assistenciais: o Centro de Atenc¢ao Psicossocial, a
Unidade Basica de Satide e a Unidade de Radioterapia.
Foram modernizados instalac6es e equipamentos

de diversos servicos. Ao mesmo tempo, focado

na qualidade assistencial, o HCPA dedicou-se

ao desenvolvimento de protocolos clinicos e ao

monitoramento sistematico de indicadores.

Ascensao da pesquisa

A pesquisa, em sua trajetéria ascendente, teve fortes
investimentos em infraestrutura. Foi inaugurado o
prédio do Centro de Pesquisa Experimental, com
diversos laboratérios de ponta, e lancado o projeto

de construcao do Centro de Pesquisa Clinica.

Pioneirismo do
prontuario eletronico

Vultosos investimentos foram direcionados a drea de
informatica, que passou a ser considerada ferramenta
estratégica para a qualidade e seguranga dos servigos.
Com mudanca da plataforma, sistemas e
equipamentos, abriu-se a possibilidade de utilizacdo
de uma série de novos recursos. Destacam-se a
implantagdo dos sistemas de Aplicativos para Gestao
Hospitalar (AGH) e de Informac&es Gerenciais (1G) e,
sobretudo, o desenvolvimento, de forma pioneira no
pais, do Prontudrio Eletronico do Paciente, integrando
todas as informacGes relativas aos atendimentos e
possibilitando o acesso a elas de forma mais dinamica,

segura e econdmica.
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No final de 2008, foi iniciada a atual gestao, com

o professor Amarilio Vieira de Macedo Neto na
Presidéncia. O periodo tem se caracterizado por
projetos de crescimento e preparacdo para o futuro.
Em 2011, o HCPA passou a contar com uma nova
unidade hospitalar, assumindo o controle do Alvaro
Alvim, instituicdo privada fechada desde abril de 2009.
Também em 2011, foi aprovado o Plano Diretor,
projetando a expansao e reorganiza¢ao do Clinicas

nos préximos anos.

Com significativos investimentos préprios e captacao
de verbas externas através da participagao em editais
de fomento, o HCPA impulsiona a pesquisa e firma-se
como lideranca na area.

Foram concluidas as obras do Centro de Pesquisa
Clinica, onde 38 grupos ja desenvolvem seu trabalho.
Destacam-se projetos de grande porte, com o ELSA
(saude do adulto), PREVER (prevenc&o da hipertensao),
SENAD (alcool e drogas) e quatro Institutos Nacionais
de Ciéncia e Tecnologia sediados pelo HCPA, com apoio

do CNPq e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.




19711976

1976-1980

1980-1984

As gestoes do HCPA

Presidente: Milton Dias

Vice-presidente para Assuntos Médicos: Flavio
Maciel de Freitas, depois Thirso dos Santos
Monteiro e, finalmente, Mario Rangel Ballvé
Vice-presidente Administrativo: Victorio Balestrin
Coordenadora da Divisdo de Enfermagem: Maria
Elena da Silva Nery. A partir de 1973, quando

esta Divisao vira Coordenadoria, a primeira

coordenadora € Vani Maria Chica Faraon

Presidente: Mdrio Rangell Ballvé

Vice-presidente Médico: Carlos Cuervo Arango
Vice-presidente Administrativo: Leonel Carvalho
de Oliveira

Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Sandra

Mendes

Presidente: Loreno Brentano

Vice-presidente Médico: Enio Rotta
Vice-presidente Administrativo: Carlos Henrique
Baginski

Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Mary

Leda Cunha e, depois, Marina Pizatto

1988-1993

1993-1996

Presidente: Carlos César de Albuquerque
Vice-presidente Médico: César Amaury Ribeiro da Costa
Vice-presidente Administrativo: Carlos Fernando
Francesconi

Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Sandra

Mendes

Presidente: Carlos César de Albuquerque
Vice-presidente Médico: Pedro Gus

Vice-presidente Administrativo: Alceu Alves da Silva
Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Sandra Mendes
Coordenador do Grupo de Pesquisa e P6s-

graduagao: Jorge Luiz Gross

Presidente: Carlos César de Albuquerque
Vice-presidente Médico: Sérgio Menna Barreto e,
depois, Sérgio Pinto Machado

Vice-presidente Administrativo: Alceu Alves da Silva
Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Maria da
Graga Crossetti

Coordenador do Grupo de Pesquisa e P6s-

graduacdo: Jorge Pinto Ribeiro

1996-2000

2000-2004

Presidente: Sérgio Pinto Machado

Vice-presidente Médico: Carlos Alberto Prompt
Vice-presidente Administrativo: Paulo da Cunha Serpa
Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Maria da
Gracga Crossetti

Coordenadora do Grupo de Pesquisa e P6s-

graduacao: Themis Reverbel da Silveira

Presidente: Sérgio Pinto Machado

Vice-presidente Médico: Carlos Alberto Souza
Macedo e, depois, Moacir Arus

Vice-presidente Administrativo: Carlos Alberto
Prompt

Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Maria da
Graca Crossetti

Coordenadora do Grupo de Pesquisa e Pds-

graduagao: Themis Reverbel da Silveira

2004-2008

2008-2012

Presidente: Sérgio Pinto Machado
Vice-presidente Médico: Amarilio Vieira de Macedo
Neto

Vice-presidente Administrativo: Fernando
Andreatta Torelly e, depois, Jorge Luis Bajerski
Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Ana
Maria Miiller de Magalhaes

Coordenadora do Grupo de Pesquisa e P6s-

graduacgao: Nadine Clausell

Presidente: Amarilio Vieira de Macedo Neto
Vice-presidente Médico: Sergio Pinto Ribeiro
Vice-presidente Administrativa: Tanira Torelly Pinto
Coordenadora do Grupo de Enfermagem: Maria
Henriqueta Luce Kruse

Coordenadora do Grupo de Pesquisa e P6s-

graduagao: Nadine Clausell
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Um recorte no tempo proporciona uma amostra da
dinamica permanente que caracteriza a trajetdria do
HCPA.

Nas préximas paginas, o retrato foca-se
especificamente em 2010, revelando o quanto a
instituicdao é capaz de produzir, se qualificar e evoluir

€m apenas um ano.

Uma elevada producao assistencial, muitas realiza¢6es
no ensino e na pesquisa e o inicio de novos projetos
importantes marcaram os 365 dias que antecederam o
ano do quadragésimo aniversdrio da instituicdo.

Criaram-se, assim, as condicoes para que 2011 nascesse
como cenario de celebracao ndo apenas da histéria
passada do Clinicas, mas também do futuro que, a

passos largos, vai sendo construido.
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Infraestrutura
Cenario de exceléncia

Hospital publico, geral e universitario pertencente ao
Ministério da Educagao e vinculado academicamente
a UFRGS, o HCPA mantém amplas, modernas e bem-
equipadas instalacdes para desenvolver simultanea e
integradamente assisténcia, ensino e pesquisa, com

exceléncia e humanizagdo.

Infraestrutura assistencial

Em seus mais de 128 mil m?, o hospital conta com 792
leitos, 118 consultdrios ambulatoriais, Emergéncia 24
horas, Centro Obstétrico, Bercario, Centro Cirurgico,
Centro Cirdrgico Ambulatorial, Hospital-dia, trés
Unidades de Tratamento Intensivo (para adultos,
criancas e bebés) e diversas dreas diagndsticas, com

exames clinicos e de imagens.
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Em prédios-satélite, estdo instalados servicos
especializados como o Centro de Atencao
Psicossocial, a Unidade Basica de Saude, a Unidade
de Radioterapia e o Banco de Sangue de Cordao

Umbilical e Placentério.

Ambiente humanizado

A atencdo aos pacientes e seus familiares completa-
-se com a existéncia de trés salas de recreacao
terapéutica, para promocao de atividades ltidicas que
amenizam a estada em ambiente hospitalar, e da Casa
de Apoio, responsavel por acolher acompanhantes
de pacientes vindos do interior e com dificuldades

econdmicas para manter-se na capital.

Por tras de tudo, gente
qualificada e dedicada

Colocando em movimento todo este complexo,
entram em a¢ao 4.578 funcionarios, 283 professores
da UFRGS, 386 médicos residentes e 24 residentes
multiprofissionais. S3o estes os responsaveis pela

qualidade dos servicos prestados a comunidade e pelo

padrao de exceléncia da instituicao.

Apoio 30 ensino e pesquisa

Além de ocorrerem simultaneamente a assisténcia em

diferentes dreas do hospital, as atividades de ensino e

pesquisa também desfrutam de locais exclusivos. Dois
prédios sao dedicados a producdo cientifica - o Centro

de Pesquisa Experimental e o Centro de Pesquisa

Clinica -, enquanto dez auditdrios, um anfiteatro e 27

salas de aula integram o cendrio para o ensino.




Assistencio
Atendimento integral
e humanizado

No Hospital de Clinicas de Porto Alegre, os pacientes
recebem atencao integral a satiide e um atendimento
baseado nas melhores praticas.

A assisténcia é prestada por equipes
multiprofissionais, coordenadas por professores da
Faculdade de Medicina e da Escola de Enfermagem
da UFRGS e contando, ainda, com a participa¢ao de
areas como Psicologia, Odontologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Farmiacia, Servico Social e

Recreacao Terapéutica.

Grande numero
de atendimentos

Em 2010, os atendimentos somaram:

» 577.504 consultas

> 42.121 procedimentos cirdargicos

> 30.943 internagoes

> 2.767.804 exames

» 248.430 procedimentos em consultdrios
» 3.510 partos

> 412 transplantes

> 96.099 sessoes terapéuticas

> 21.562 Orteses e proteses

Inovacoes e Melhorias

Banco de Cordao

Em setembro de 2010, 0 HCPA passou a contar com o Banco

de Sangue de Cordao Umbilical e Placentario (BSCUP),

integrante da rede nacional de unidades habilitadas a

realizar transplantes de células-tronco. A iniciativa aumenta

as chances de localiza¢do de doadores para pacientes que

necessitam de transplante de medula éssea.

Automacao da Patologia Clinica

Também em setembro foi inaugurado o sistema de
automacao da Unidade de Bioquimica e Imunoensaios
do Servico de Patologia Clinica. A substituicao do
processo manual pela automacao possibilitou reducao
da exposicao dos funciondrios a riscos e otimizou o

tempo de libera¢do dos exames.

Recursos para a Maslologia

O Clinicas estabeleceu parceria com o Instituto Avon,
recebendo recursos para investimento no Servico

de Mastologia, especialmente na ampliacdo da
infraestrutura voltada a detecc¢do precoce do cancer

de mama.
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Unidade Alvaro Alvim Qualidade reconhecida

Com o fechamento, em 2009, dos hospitais Desde 2009, o HCPA participa do programa de

da Universidade Luterana do Brasil, o HCPA Acreditacdo Hospitalar da Joint Commission

buscou, junto ao Poder Judiciario e a Advocacia International (JCI), agéncia que avalia e certifica
Geral da Unido, incorporar o prédio do Hospital instituicdes segundo padrdes internacionais
Luterano ao seu patriménio. Em outubro de de qualidade. Preparando-se para a avalia¢ao
2010, foi autorizado a assumir os 122 leitos do programada para 2012, o hospital trabalhou ainda

mais, em 2010, no sentido de aperfeicoar os processos

U nw ad e d e Pac-entes C rl’t-nos assistenciais em sintonia com as normas da JCI.

Enquanto isso, a qualidade assistencial é reconhecida

estabelecimento. A partir dai, foi necessario dar
inicio a uma série de obras, aquisi¢des e outras
medidas para viabilizar a reabertura.
em outras instancias. Pela sétima vez, o HCPA foi

Os primeiros passos para a instalagdo desta nova

. apontado pela pesquisa Top of Mind como o mais
unidade foram dados em 2010, dentro do processo de

_ . . lembrado pelos porto-alegrenses. Também recebeu
elaboragdo do Plano Diretor do HCPA, que projeta a

e - da Secretaria Estadual de Satide o prémio Satisfacao
expansao da institui¢do para os préximos anos.

_ . dos Usuarios do Sistema Unico de Satde. S E M
Com a contratacdo de uma consultoria técnica, 7

foram mapeados fluxos, processos e rotinas, a fim

de identificar as necessidades de interven¢ao mais \
prementes. Definiu-se, entdo, a constru¢do de um novo * v/p
prédio para abrigar a Unidade de Pacientes Criticamente 1
Enfermos, reunindo as areas de Emergéncia,
/
A

Hemodinamica, Centro Cirurgico, Central de Material

Esterilizado e Unidade de Tratamento Intensivo.




ENsino

Uma vocacao

Nascido gracas a idealizacdo e ao esforco

da comunidade académica, o Clinicas €,

por vocacao, um centro de formagao e
especializagdo de recursos humanos, mantendo
vinculo académico permanente com a UFRGS e

parcerias com outras instituicdes de ensino.

Graduacao

O HCPA promove atividades praticas de ensino para
dez cursos de graduacdo da UFRGS - Medicina,
Enfermagem, Biomedicina, Ciéncias Biolégicas,
Educacdo Fisica, Farmdcia, Nutricdo, Odontologia,
Pedagogia e Psicologia —, dos quais, em 2010,

recebeu 1.966 estudantes.

Pés-graduacao

Alunos de dez programas de pds-graduagao da
UFRGS também desenvolvem atividades tedricas
e de pesquisa utilizando a estrutura do Clinicas.
Em 2010, estes programas tiveram um total de
590 alunos de mestrado e 395 de doutorado,

com 182 dissertagdes e 62 teses defendidas.



Residéncia Multiprofissional Residéncia Médica

Em 2010, 0 HCPA deu inicio & Residéncia Integrada O HCPA tem 47 programas de Residéncia Médica,
Multiprofissional em Satide, sintonizado com a em 25 areas de atuac¢do, todos credenciados

politica do Ministério da Educacdo de formac&o pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica.

em servico voltada para o Sistema Unico de Saude. Em 2010, 386 médicos residentes participaram

Foram oferecidas cinco énfases (adulto critico, desta modalidade de formacdo caracterizada pelo
controle de infeccao hospitalar, satide da crianca e treinamento em servigo, em tempo integral e sob a
do adolescente, satiide mental e onco-hematologia), supervisdo de profissionais qualificados e experientes.

com selecdo de profissionais de Educacao Fisica,
Enfermagem, Farmdcia, Nutri¢do, Psicologia e
Servico Social. Vinte e oito residentes iniciaram o

programa e 24 concluiram o primeiro ano.

Capacitacao e atualizacao

Atividades sistematicas promovem a capacitacdo e a
atualizac¢ao de profissionais e estudantes. Exemplos
sao os Grand Rounds, as Sess6es Anatomoclinicas e
os Estudos Clinicos de Enfermagem, que, dirigidos
ESlégiOS a comunidade do hospital e ao ptblico em geral,
debatem casos assistenciais, sistematizacdo do
Trezentos e sessenta e oito académicos dos cursos atendimento e temas de salde e qualidade de vida.

da drea da saude realizaram, no ultimo ano, estagios Ja o Programa Institucional de Cursos de Capacitacdo

curriculares no HCPA, enquanto 328 estudantes de e Aperfeicoamento para Profissionais (Piccap)
instituicOes diversas obtiveram bolsas para estagios proporciona, desde 1999, participacao em cursos que

complementares em variadas dreas do conhecimento. ampliam a formacao da equipe do hospital.
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Pesquisa Pesquisa de ponta

Destaque naCionaI Em 2008, 0 CNPq e o Ministério da Ciéncia e
e internacional Tecnologia lancaram a iniciativa dos Institutos

Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCTs), destinados

a apoiar a pesquisa cientifica, tecnoldgica e de

Ano apds ano, o HCPA amplia a lideranga nacional

. . . B inovacdo. O HCPA teve quatro projetos aprovados e,
e o reconhecimento internacional na produgao de

) . . em 2010, deu inicio a sua implanta¢do, com parcerias
conhecimentos em satide. Tanto que, em 2010, foi uma

A e . . externas.
das trés institui¢bes reconhecidas e credenciadas pelo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
O Instituto de Avaliacdo de Tecnologias em Satde

Tecnoldgico (CNPq) como nticleo de exceléncia habilitado

. . estuda, promove e difunde avalia¢Ges criticas de
a desenvolver pesquisas clinicas com outros centros

. . ) . , tecnologias e o uso eficiente de recursos em satide.
brasileiros e monitorar projetos diversos no pafs.

i N O INCT Medicina Translacional atua nas areas de
|ﬂVeStnd0 no conhecmento Neuropsiquiatria, Reumatologia e Oncologia, com o
objetivo de identificar novas terapias e tratamentos
Reservando um percentual de sua receita para que possam ser protegidos por patentes.

manter o Fundo de Incentivo a Pesquisa e Eventos

(Fipe), o hospital fomenta projetos académicos com O INCT Horménios e Satide da Mulher estuda temas
recursos que, em 2010, chegaram a R$ 1,3 milhdo. Por como contracep¢io, menopausa, infertilidade

outro lado, atividades relacionadas a projetos com e disturbios da puberdade, contribuindo paraa
patrocinio privado obtiveram, no dltimo ano, cerca evolucdo dos conhecimentos e o desenvolvimento de
de R$ 2 milhdes, enquanto a participacdo em editais politicas publicas relacionadas a satide feminina.

de fomento publico captou, de 2008 a 2010, R$ 49

milhGes para o desenvolvimento de pesquisas. O Instituto Nacional de Genética Médica Populacional
busca soluc6es para problemas de satde ainda nao

compreendidos nem resolvidos, a fim de lancar luz

3 4 sobre mecanismos obscuros de doengas. = B e S SERscs




Projetos nacionais

O HCPA participa de dois grandes projetos de pesquisa
nacionais que apresentaram importantes resultados

em 2010.

O PREVER - Prevencdo de Eventos Cardiovasculares em
Pacientes com Pré-hipertensao e Hipertensao Arterial —
concluiu a etapa de qualificagdo técnica dos 22 hospitais
de ensino associados, entregando equipamentos e
capacitando equipes de investigadores. O préximo

passo, em 2011, € a inclusdo de participantes no estudo.

Ja o ELSA - Estudo Longitudinal de Saude do Adulto -,
que investiga doencas cronicas nao-transmissiveis em
uma amostra de 15 mil pessoas, recrutou seu ultimo
voluntario em dezembro e concluiu a etapa de coleta
de dados e materiais biolégicos, preparando-se para

divulgar os resultados da fase inicial em 2011.

Centro de Pesquisa Clinica

Com 38 grupos de pesquisa instalados, concluiu-se

a ocupacao do prédio do Centro de Pesquisa Clinica.
No dia 30 de novembro, as chaves dos laboratérios
foram oficialmente entregues aos pesquisadores com
projetos vinculados ao CPC, que, ao longo do ano,
desenvolveu 109 estudos clinicos, envolvendo 9.653

consultas ambulatoriais.
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Incremento nas bolsas

O Programa de Bolsas de Iniciacao Cientifica
envolve estudantes em projetos de pesquisa,
estimulando o desenvolvimento do pensamento
cientifico e da criatividade. Em 2010, foram
recebidas cinco novas bolsas do CNPq e 30 da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande
do Sul (Fapergs), elevando a 68 o total de
bolsistas.

Por outro lado, foi firmado convénio com a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) para disponibilizar bolsas
de pds-doutorado, cujo edital de lancamento foi

programado para 2011.

38

Disseminacao de

conhecimentos

A pesquisa desenvolvida no Clinicas é difundida,
principalmente, através de eventos e publicacoes.
Reunindo estudantes e pesquisadores para avaliar

e divulgar trabalhos cientificos, a Semana Cientifica
chegou, em 2010, a sua 30° edi¢do. Foram mais de 900
trabalhos inscritos, além de conferéncias, cursos e
mesas-redondas.

A Revista HCPA, totalmente on line e de livre acesso,
passou da periodicidade quadrimestral a trimestral e
aumentou o nimero de artigos publicados de 38, em

2009, para 59, em 2010.
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Responsabilidade
social
Mais que um hospital

Muito mais do que um hospital, o Clinicas é um
complexo de promocdo da satide, qualidade de
vida e cidadania. A assisténcia prestada é integral e
humanizada, preocupando-se com o bem-estar dos
pacientes no sentido mais amplo.

Comprometido com a constru¢do de uma sociedade
melhor, o HCPA igualmente pauta sua atuagdo

pela responsabilidade social, sempre atento a
questdes como preservacao ambiental, uso austero
e transparente dos recursos publicos e incentivo ao

desenvolvimento das pessoas e do pais.

Humanizando o
ambiente hospitalar
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I ‘ ’ /‘, e trabalhos manuais humanizam o ambiente

hospitalar e contribuem para a melhor e mais
rapida recuperacao dos pacientes, além de
promoverem a socializacdo entre estes, seus
familiares e a equipe de salide. Elas ocorrem

em salas especiais e também junto aos leitos,
ambulatdrios, UTls, Emergéncia e outros locais.
Em 2010, o Servico de Recreagdo Terapéutica, que
coordena tais a¢des, registrou 45.686 sessdes
lddico-terapéuticas. Ao mesmo tempo, programas
especiais promoveram atendimento a bebés,
leitura e contacdo de histdrias, pratica de esportes,
recitais musicais, oficinas, apoio aos pais de

criangas em tratamento e outras atividades.

Apoio Pedagogico

Criancas hospitalizadas por longos periodos no
HCPA ndo perdem o contato com as atividades
escolares. O Programa de Apoio Pedagdgico,
desenvolvido em parceria com a Escola Estadual
Técnica em Saude, permite que continuem tendo
aulas e acompanhamento no préprio hospital. Em

2010, 3.330 criancas foram beneficiadas por este

programa. 41




Acolhimento a pacientes
e familiares

Criada em parceria entre o HCPA e o Instituto do
Cancer Infantil, a Casa de Apoio oferece alojamento
para criancas e adolescentes em tratamento
prolongado e/ou sua mae ou outro acompanhante
do sexo feminino. Assim, pessoas de baixa renda
vindas do interior sdo acolhidas na capital durante o
periodo necessario para a conclusao do atendimento,
recebendo acompanhamento socioassistencial e
participando de atividades recreativas, educativas,
culturais e terapéuticas.

No dltimo ano, foram prestados 4.004 atendimentos.
Por sua importancia social, o trabalho da Casa de

Apoio recebeu, em 2010, o prémio Top Cidadania da

Associacao Brasileira de Recursos Humanos/Se¢ao RS.

Banco de Leite Humano

Orientando pacientes e funcionarias sobre a
importancia da amamentacao e os processos de
retirada, armazenamento e conservacao do leite
materno, o Banco atendeu, no ultimo ano, 13.878

mulheres.

Farmacia de Programas
Especiais

Na Farmacia de Medicamentos Especiais, situada
no Ambulatério, os pacientes em tratamento tém
acesso a medicamentos especiais a eles receitados
(antirretrovirais, antiinfecciosos, oncolégicos,
imunoterapicos) e excepcionais (como morfina

e metadona). Em 2010, forma atendidas 35.638
receitas. Além disto, os profissionais da unidade
prestaram orientacdo ou consulta farmacéutica a
1.572 pacientes, visando a seguranca e eficacia do

tratamento, ades3o a terapia e uso racional dos
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Programa de Educacao em saude
Protecao a Crianca

Compartilhando seus conhecimentos com os

Um grupo multidisciplinar formado por profissionais pacientes e seus familiares, o HCPA langou a colegdo

do Clinicas e uma procuradora de Justica voluntaria de manuais informativos Educagdo em Satide. Foram

atende criancas com suspeita ou confirmacao de editados mais de 50 volumes em diversas areas,

violéncia, bem como suas familias, com fins de orientando sobre prevencdo de doengas, adogdo de

avaliagdo, diagndstico, tratamento e encaminhamentos habitos saudaveis, cuidados p6s-cirirgicos, manejo de

pertinentes a cada situagdo. Cento e vinte casos foram doengas crénicas, atencdo a familiares portadores de

avaliados e acompanhados em 2010. necessidades especiais e assim por diante.

Além disso, o hospital desenvolveu varias campanhas
informativas e educativas para os publicos interno

e externo, orientando sobre temas como higiene de
maos em ambiente hospitalar, aleitamento materno,
separacao de residuos e reaproveitamento de
materiais, prevenc¢do da dengue, doa¢do de sangue e

medula dssea etc.

Jovem Aprendiz

Em parceria com o Centro Social Marista, o
Clinicas participa do programa Jovem Aprendiz,
do Ministério do Trabalho, tendo promovido, em
2010, a formacao técnico-profissional de 77 jovens
em dareas como auxiliar de Administracdo, de

Alimentacdo, de Higienizacdo e de Jardinagem.

Ouvidoria

Espaco de didlogo entre o hospital e a populagao,
a Ouvidoria recebeu e encaminhou 2.368 contatos,
escutando as sugestoes, elogios e reclamagdes dos

usuarios e orientando-os sobre seus direitos e deveres.

Geslao ambiental

Comprometido com a preserva¢ao ambiental, o HCPA
mantém amplas dreas verdes e ajardinadas. Também
atua no sentido de reduzir o impacto ambiental de
suas atividades, monitorando a producao e o destino
de residuos, efluentes e emissoes.

Em 2010, a Comissao de Gestao Ambiental

trabalhou na defini¢do das diretrizes do plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde e
promoveu atividades educativas, de treinamento e

conscientizacao.

Mérito Social

Devido a publica¢ao e divulgacao de seu Balang¢o
Social, o HCPA recebeu, em 2010, o certificado de
Mérito Social no Prémio Responsabilidade Social,
promovido pela Assembleia Legislativa do Estado do

Rio Grande do Sul.
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Geslao
Autonomia e investimentos

Como Empresa Publica de Direito Privado criada
pela Lei 5.604, de 2 de setembro de 1970, 0 HCPA,
embora vinculado academicamente a UFRGS,
possui autonomia de gestdo. Neste contexto, é
administrado com vistas ao equilibrio financeiro e a

sustentabilidade, de forma a manter permanentes

crescimento, inovagao e qualificagdo da
infraestrutura e dos servicos.

Os resultados obtidos com este modelo, ao longo
de 40 anos, colocam o HCPA na condicdo de
referéncia nacional em termos de gestdo publica

bem-sucedida.

Aprendizado e Crescimento
Promover cultura
participativa e inavadara:

VALORES: Respeito & pessoa | Cornpeténekd 1é
Comprormetimento nstitucional | Austeridad

Praticas gerenciais na
busca de melhores
resultados

O Planejamento Estratégico é a metodologia
utilizada pela instituicao para alinhar politicas,
recursos disponiveis e necessidades da
sociedade. Os objetivos da UFRGS e dos
governos Federal, Estadual e Municipal

sdo contemplados, bem como as agéncias

de fomento a pesquisa, fornecedores e

operadoras de saude, professores, alunos,

pesquisadores, pacientes e funcionarios.

Desde 2005, é utilizado o Balanced Scorecard
(BSC) como ferramenta de gestdo do
processo de Planejamento Estratégico, para
facilitar a comunica¢do, a compreensdo e a
implementacao das estratégias em toda a
instituicdo. Durante o segundo semestre de
2010, foi feita uma revisao do Planejamento,
estabelecendo projetos estratégicos e novos

desafios.



Modelo de sucesso

Reafirmando sua condi¢do de referéncia entre os
hospitais brasileiros, o HCPA foi selecionado pelo
Ministério da Educac¢do, em 2009, para transferir
o modelo de gestdo a 46 hospitais universitarios
brasileiros e tecnologia de apoio. Comeg¢ou,
assim, o desenvolvimento do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) -
que objetiva padronizar praticas assistenciais e
administrativas em todos os hospitais da rede do
MEC -, com base no sistema AGH, desenvolvido e
utilizado no Hospital de Clinicas.

A migrac¢ao do sistema vem sendo realizada por
equipes de tecnologia da informacao sediadas
em Brasilia e em Porto Alegre, além de uma
equipe de gestores do HCPA responsavel pela
capacitacao de todos os hospitais universitarios
na padroniza¢do do trabalho e no uso dos
recursos.

Oito médulos compdem a versao inicial do AGHU:
Identificacao de Pacientes, Internacao, Prescricao,
Exames, Suprimentos, Estoque, Farmacia e
Faturamento. Dois deles foram concluidos em

2010 e implantados em seis instituicoes.
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Qualidade reconhecida

Pela qualidade de sua gestao e bons resultados
obtidos, o HCPA, em 2010, obteve destaque em

diversos rankings nacionais e regionais:

» Valor 1.000/jornal Valor Econémico: 564° colocado
entre as mil maiores empresas do pais.

» 500 maiores do Sul/revista Amanha: ocupou a 93°
posicdo entre as 500 maiores empresas e grupos da
Regido Sul e a 38% entre as 100 maiores do Rio Grande
do Sul. Em meio as organizag¢des galchas, teve a 46°
maior receita bruta no setor da saude.

> Melhores e Maiores/revista Exame: 702? posicao no
ranking nacional.

» Campeads da Inovacdo/revista Amanha: apontado

como a empresa mais inovadora da Regido Sul no

segmento de saude.



Recursos
Humanos

Protagonistas da
trajetoria de sucesso

Valorizar e estimular as pessoas que trabalham

no HCPA é uma das premissas da sua politica de
recursos humanos. Afinal, sdo elas as responsaveis
pelos bons resultados que a instituicdao atinge e pela

excelente imagem que possui junto a sociedade.

Mais qualidade de vida

Toda comunidade do hospital pode desfrutar de
uma infraestrutura de apoio voltada a seu bem-
-estar.

No refeitdrio, sdo oferecidas refeicoes sauddveis e
nutritivas, com valores subsidiados pela instituicdo.
Amplos estacionamentos estdo a disposicao do
publico interno, que assim ganha em termos de
seguranca, comodidade e economia.

O hospital mantém uma academia de ginastica para
sua comunidade, que também pode participar de
sessoes didrias de ginastica laboral nos préprios

locais de trabalho.

Beneficios

Diversos beneficios sao oferecidos aos funcionarios
do hospital: plano de satide, previdéncia
complementar, creche, cobertura vacinal,
assisténcia médica, odontoldgica e psicolégica...
Em 2010, foi aprovada a concessao de um novo
beneficio: o auxilio pré-escolar, para auxiliar

nas despesas dos funcionarios com creches ou
escolhinhas de seus filhos. Também avancaram

as a¢oes da Administracao para obter, junto ao
Governo Federal, aprovacao para conceder auxilio-

-alimentacdo a todos os trabalhadores da casa.

Oportunidades
de atualizacao

Em complementacao as tradicionais atividades
de atualiza¢do profissional e disseminac¢do

de informacgoes sobre satide que o hospital
oferece a comunidade interna, foi criado, em
dezembro, o Portal de Ensino a Distancia. Ja nos
primeiros meses de atividades, 250 funcionarios
assistiram a cursos de higiene de maos no
ambiente hospitalar e de reforma ortografica.
O recurso também passou a ser utilizado para
oferta de cursos e atividades complementares a
residentes e acesso a programas de telemedicina

e telessaude.

inclusao digital

Funcionarios que possuem pouco ou nenhum
conhecimento na area de informatica podem
cursar as aulas do Programa de Inclusao Digital,
que os prepara para o uso dos principais
recursos, como edicao de textos e planilhas,
envio de e-mails e navegacao na internet. Em
2010, foram formadas 34 turmas, com 249 alunos.
A experiéncia foi premiada na edi¢do anual do
Top Ser Humano da Associac¢do Brasileira de

Recursos Humanos/Secao RS.

Top Ser Humano
e Top Cidadania

Atestando sua dedicacao permanente as
pessoas, o Clinicas foi destaque na premiacao
anual da Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos/Se¢ao RS em 2010. Recebeu, além do
Top Ser Humano e do Top Cidadania, o Mérito
Ser Humano, por ter conquistado o Top Ser

Humano cinco vezes nos ultimos seis anos.
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Com uma experiéncia de quatro décadas, o HCPA
segue sua trajetdria dedicada a promover a satide

e qualidade dos cidadaos e contribuir para o
desenvolvimento do pais. E, honrando sua tradicao,

deseja fazer cada vez mais e cada vez melhor.
Por isso, a instituicdo prepara-se para ampliar sua
estrutura, a quantidade e a qualidade dos servicos e

avalorizacao dos profissionais.

E uma nova histéria que comeca.
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Unidade hospitalar
sera inaugurada

Com capacidade total de 122 leitos, a Unidade Hospitalar
Alvaro Alvim prepara-se para abrir os primeiros 52 até

o final de 2011. Destes, 20 leitos serdo destinados a
dependentes quimicos e 32 dardo apoio a Emergéncia do

Hospital de Clinicas.
Os 70 leitos restantes serdo disponibilizados

futuramente, pois é necessario realizar diversas obras
para recuperar as condi¢des do hospital, além de obter
vagas para profissionais e negociar com o gestor o

financiamento dos servicos.

Destes, 32 leitos complementarao o projeto de
atendimento a dependentes quimicos, apoiado pela
Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD): serdo 20 vagas
para adultos e 12 para criancas e adolescentes, além de
uma area ambulatorial, Centro de Atencdo Psicossocial e
espagos para ensino e pesquisa, constituindo um Centro
de Referéncia Nacional. Assim, havera possibilidade nao
apenas de tratar o paciente, mas também de promover
suareinsercdo social e, ao mesmo tempo, formar
recursos humanos e produzir conhecimentos na area.
Ainda esta em estudo qual sera a destina¢do dos 38
leitos restantes, a fim de que correspondam da melhor

forma as demandas da comunidade.







Ministério da Educacdo

Ministro da Educagao
Prof. Fernando Haddad

Secretario de Educagdo Superior
Prof. Luiz Claudio Costa

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Reitor
Prof. Carlos Alexandre Netto

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Conselho Diretor

Presidente do HCPA

Prof. Amarilio Vieira de Macedo Neto
Vice-reitor da UFRGS

Prof. Rui Vicente Oppermann

Diretor da Faculdade de Medicina da UFRGS
Prof. Mauro Antonio Czepielewski
Pré-reitor de Administracao da UFRGS

Prof® Maria Aparecida Grendene de Souza - até junho de 2011

Prof. Ario Zimmermann - a partir de junho de 2011

Representante da Escola de Enfermagem da UFRGS
Prof® Eva Neri Rubim Pedro
Representante da Pré-reitoria de Planejamento da UFRGS

Prof. Alberto Tamagna

Representante do Ministério da Educacao

Prof. José Henrique Paim Fernandes - até junho de 2011

Prof. Celso Fernando Ribeiro Araujo — a partir de junho de 2011
Representante do Ministério da Saude

Prof. Carlos Felipe Almeida D’Oliveira — até janeiro de 2011

Dr. Mozart Julio Tabosa Sales — a partir de fevereiro de 2011
Representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Prof. Gustavo de Mello

Representante do Ministério da Fazenda

Eng?® Ana Cristina Bittar de Oliveira - até abril de 2010

Adm. Marcus Vinicius Sécio Magalhdes — a partir de abril de 2014
Representantes da Faculdade de Medicina da UFRGS

Prof. Cldudio Paiva - até janeiro de 2010

Prof. José Geraldo Lopes Ramos - até janeiro de 2010

Prof. Heitor Hentschel — a partir de janeiro de 2010

Prof. Luiz Roberto Stigler Marczyk - a partir de janeiro de 2010

Administra¢do Central

Presidente: Amarilio Vieira de Macedo Neto

Vice-presidente Médico: Sergio Pinto Ribeiro
Vice-presidente Administrativa: Tanira Torelly Pinto
Coordenadora de Enfermagem: Maria Henriqueta Luce Kruse

Coordenadora de Pesquisa e Pds-graduacgao: Nadine Clausell

Esta publicacdo é uma producdo da Assessoria de Comunicagdo Social
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Projeto grafico: Engenho de Ideias

Hospital de Clinicas de Porto Alegre
Rua Ramiro Barcelos, 2350

CEP 90035-903 - Porto Alegre / RS
Fone (51) 3359.8000

Fax (51) 3359.8001
hcpa@hcpa.ufrgs.br
www.hcpa.ufrgs.br

\‘_’)@" HOSPITAL DE

AE CLINICAS
$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL






