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1. Introdugao

Em atendimento a Instrucdo Normativa N2 5 de 27 de agosto de 2021, emitida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a qual
dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a
prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, apresentamos o Relatério de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) do ano de 2023 do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

A atividade de auditoria interna no HCPA é realizada pela Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna (CGAUDI), prevista no
documento Normas Gerais da Auditoria Interna, disponivel em
https://www.hcpa.edu.br/downloads/acesso_informacao/auditorias/normas_gerias_de_auditoria_interna_copia_1.pdf. Este
documento é o estatuto da auditoria interna do HCPA e foi revisado pelo Conselho de Administracdo em 30 de setembro de 2024.

De acordo com o artigo 106 do Estatuto do HCPA -
https://www.hcpa.edu.br/downloads/normas_regimentos_regulamentos/pgi006_275869 empresa_publica_setembro24.pdf, a
CGAUDI esta vinculada diretamente ao Conselho de Administragdo. A missdo da Auditoria Interna é aprimorar e avaliar a gestdo por
meio de atuagdo independente e objetiva, prestando servicos de consultorias e avaliacdo, agregando qualidade aos controles
internos do HCPA, sempre buscando a eficacia nos processos de gerenciamento de riscos, integridade e governanga, contribuindo,
desta forma, com a missdao do HCPA.

2. Fatores considerados na execugao dos trabalhos de auditoria interna
Os trabalhos de auditoria executados neste ano foram norteados pelo Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
preparado para o exercicio de 2024, levando em consideragdo o planejamento estratégico da Instituicdo, as expectativas da alta
administracdo, os riscos significativos aos quais as dreas estdo expostas, os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos das unidades auditadas do HCPA, bem como os seguintes fatores:

o efetivo de pessoal lotado na auditoria;

e tempo decorrido desde a Ultima auditoria realizada;

e avalia¢do dos resultados de trabalhos anteriores;

e materialidade, baseada na relevancia do macroprocesso em exame;

e observacgOes efetuadas no transcorrer do exercicio; e

e representatividade do macroprocesso frente a Instituigao.

Para execugdo dos trabalhos de auditoria, em linha com o PAINT 2024, efetuamos a segregacdo e classificacdo das areas em oito
macroprocessos, conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 - Macroprocessos PAINT 2023

Macroprocesso Referéncia Macroprocesso Referéncia
Gestdo Operacional - Nosso Negdcio (1) Gestdo de Pessoas (5)
Gestdo de Negdcios Assistenciais (2) Gestdo Contabil (6)
Gestdo Financeira (3) Gest3o Administrativa — Areas de Apoio (7)
Gestdo dos Suprimentos de Bens e Servigos (4) Gestdo de Governanca Corporativa (8)

Fonte: Plano Anual de Auditoria Interna 2024

Durante a execuc¢do dos trabalhos, a CGAUDI ndo enfrentou quaisquer restricdes a execucdo das atividades previstas.

3. Resultado dos trabalhos

A Tabela 2 abaixo demonstra os principais quantitativos relativos a produgdo da CGAUDI, explicitando o status de cada trabalho, bem
COMO 0S macroprocessos ao quais estdo relacionados, conforme a referéncia descrita na Tabela 1:

Tabela 2 - Status dos trabalhos previstos para 2024

Ne Trabalhos de auditoria Macroprocesso Tipo Status do
trabalho
1 Processos de internagdo (1) Avaliagdo Realizado

2 Processos de marcagdo de consultas (1) Avaliagdo Realizado



3 Processos de agendamento e procedimentos ambulatoriais
4 Processos de ensino - servico de pos graduagdo

5 Processos de pesquisa - pesquisa académica

6 Processos de administragdo assistencial

7 Processos de orcamentagdo de procedimentos

3 Processos de acompanhamento da execugdo de contratos de

servigos
9 Processos de dispensacdo de medicamentos e materiais
10 Processos de gestdo do quadro de pessoal

Controles internos na preparagdo das demonstragoes

11 .
financeiras
12 Processos de supervisdo do uso de radiagdo ionizante

Processos de gestdo das informacgGes e atualizagbes

13 .
processuais

Processos de recepgao, identificagdo e atendimento de
pessoas

14

15 Processos de manutengdes de equipamentos ndo médicos e
mobiliario

16 Processos de protegdo de dados pessoais (LGPD)

17 Processos de assessoramento no gerenciamento de riscos

18 Processos de assessoramento administrativo a governanga

Relatério de Atividades da Auditoria Interna e Parecer sobre
Prestacdo de Contas Anual

20 Relatorio Anual das Atividades de Auditoria - RAINT 2023
21 Relatério CGPAR n2 38 - Base 31/12/2023

22 Plano Anual das Atividades de Auditoria - PAINT 2025

23 Consultoria - Assessoramento

Fonte: Auditoria Interna

19

Conforme demonstrado na Tabela 2, todos os trabalhos previstos no PAINT de 2024 foram executados, entregues e apresentados ao
Conselho de Administragdo até a elaboragdo deste RAINT. Foram entregues ao todo 17 relatérios referentes a trabalhos de avaliagdo

Avaliagdo
Avaliagdo
Avaliagdo
Avaliagdo
Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo
Avaliagdo

Obrigacao legal
Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo

Avaliagdo

Obrigacdo legal
Avaliagdo
Avaliagdo

Obrigacao legal
Obrigacdo legal
Obrigacdo legal
Obrigacdo legal

Controles internos

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Realizado
Realizado

Realizado
Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
Realizado
Realizado

Realizado

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

no ano de 2024 (20 em 2023). Foram executados ainda 06 trabalhos originados de obrigagdo legal (04 em 2023).

Adicionalmente, foram solicitadas pela gestdo algumas consultorias, que ndo resultaram na emissdo de relatdrios. Ndao foram

executados trabalhos que ndo estivessem previstos no PAINT de 2024.

3.1. Alocacgdo efetiva da forca de trabalho

No PAINT de 2024 estava prevista a execugdo de 11.104 horas. Relata-se que neste ciclo de auditoria, tivemos o desligamento de um
auditor em 02 de maio de 2024, sendo que a efetivacdo da recomposi¢do da vaga e inicio do trabalho da auditora ocupante da vaga
se deu em 12 de junho de 2024, resultando em uma redugdo de aproximadamente 220 horas de trabalho. Apesar deste fato, a

equipe de auditoria foi exitosa na finalizacdo e entrega da totalidade conforme planejado.

A abertura das horas previstas em relagdo as executadas esta reportada na tabela abaixo:

Tabela 3 - Alocagdo da Forga de Trabalho

Atividade

Servigos de auditoria

Capacitagdo dos auditores
Monitoramento de recomendagées
Gestdo e melhoria da qualidade
Gestdo interna da UAIG

Levantamento de informagGes para 6rgdos de controle interno ou
externo

Reserva técnica
Outros
Total

Fonte: Auditoria Interna

Quantidade de Quantidade de Variagdo

horas previstas horas executadas %
8.928 8.745 (2)

720 685 (5)
300 320 7

604 580 (4)

320 380 19

30 60 100

200 110 (45)

2 - 100
11.104 10.880 (2)



3.2. Recomendagdes estruturantes emitidas, implementadas, ndo implementadas e expiradas no exercicio de 2023

O monitoramento das recomendag¢des emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela unidade auditada é
realizado através do sistema e-CGU e reportado via Relatdrio das Atividades da Auditoria Interna. Tal relatério € mensalmente
discutido com a Diretoria Executiva, a qual informa os encaminhamentos propostos bem como os responsaveis e prazos. Este
monitoramento abrange as constatagGes emitidas pela CGU, TCU e pela Auditoria Interna. O Relatdrio das Atividades da Auditoria
Interna também é apresentado mensalmente ao Comité de Auditoria, ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal.

A movimentagdo das recomendagGes emitidas por esta auditoria interna estd assim apresentada:

Tabela 4 - Movimentagdo das recomendag¢Ges em 2024

Recomendagdes estruturantes Quantidade
Em aberto em dezembro de 2023 34
Emitidas 48
Implementadas (34)
Suspensas/Canceladas por perda de objeto(*) (5)

Expiradas (**) -
Recomendagbes em aberto em dezembro de 2024 43

Fonte: Relatérios das Atividades de Auditoria Interna

(*) Houve 2 recomendag¢des suspensas pela assunc¢do de risco pelo gestor, na area da Coordenadoria Juridica, as demais
recomendagdes foram canceladas por perda de objeto na reestruturagdo dos processos.

(**) Na data de elaboragdo deste RAINT ndo constavam recomendac¢des ndo implementadas com prazo expirado.

A totalidade dos apontamentos é periodicamente considerada pela Diretoria Executiva e por nossa Unidade de Auditoria Interna, os
planos de agdo e prazos de implantagdo sdo acordados com os gestores e monitorados no controle mensal.

3.3. Fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na organiza¢ao da unidade de auditoria interna e
na realizagao das auditorias

| - Apesar da saida da analista da auditoria em maio, ndo houve prejuizo das entregas do PAINT 2024. A vaga foi preenchida nos
primeiros dias de junho de 2024.

Il - Em novembro de 2024 a Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna percebeu o acréscimo de uma vaga de auditor em seu
quadro, tal vaga foi preenchida por profissional enfermeira que atuara a partir de 2025 na fungdo de Auditoria Internos Assistencial.
A auditoria encerrou o ciclo de 2024 com 7 profissionais em seu quadro.

Il - Os profissionais da Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna foram requisitados a participar de grupos de trabalho durante
o ano de 2024, prestando assessoria técnica com o objetivo de auxiliar na manutengao de niveis adequados de eficiéncia, eficacia e
economicidade nas atividades executadas pelas areas.

IV - Foram realizadas avaliagdes conjuntas entre a auditoria interna e a Coordenadoria de Gestdo de Riscos e Integridade Corporativa
(CGRIC), possibilitando otimizagdo de horas na auditoria interna pelo aproveitamento de trabalhos desenvolvidos pela CGRIC nas
areas e maximizando a cria¢do de valor para os gestores.

3.4. AgOes de capacitacao realizadas por esta equipe de auditoria interna

No ano de 2024 o volume total de horas de capacitagdo efetuado pelos profissionais desta unidade foi de 685 horas. Este montante
equivale a aproximadamente 114 horas por profissional. Individualmente, todos os auditores participaram de mais de 40 horas de
capacitagdo. A Tabela 5 abaixo demonstra as agbes de capacitagdo realizadas, com indicagdo do quantitativo de auditores
capacitados, carga horaria e temas:

Tabela 5 - Capacitagdes efetuadas pela equipe de auditoria interna

Tema da capacitacio Carga horaria N9.de Total de
do curso capacitados horas
Treinamento de integragdo setorial 40 1 40
IFRS - Ativos 45 1 45
IFRS - Obrigagdes e outros passivos 40 1 40
Auditoria médica - In Company 4 7 28
Processo de auditoria Baseada em riscos 20 1 20
Processo de auditoria no sistema E-CGU 30 2 60
IX Férum Regional de Auditoria Internas - FORAI-GCU 8 6 48
57° FONAITec - Capacitagdo Técnica das Auditorias do Min. da Educagdo 24 6 144
Boas praticas em contratos de servigos 20 1 20
Procedimentos auxiliares na nova lei de licitagbes 20 1 20
Ferramenta maturidade IA-CM 20 2 40
Nogdes basicas de lideranca e equipe organizacional 60 1 60



442 Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 24 2 48
Outros Cursos 72
Total 685

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

3.5. Analise consolidada acerca do nivel de maturagdao dos processos de governancga, de gerenciamento de risco e de controles
internos do drgdo ou da entidade, com base nos trabalhos realizados

Com base nos trabalhos efetuados, pudemos verificar que os controles internos adotados no HCPA sdo adequados e robustos,
mitigando de maneira significativa os riscos aos quais as areas administrativas ou assistenciais estdo expostas. Eventuais fragilidades
identificadas ndo representam prejuizos a Instituicdo e possuem recomendagdes estruturantes em fase de implementacdo por parte
dos gestores. No ano de 2024, nado houve ciclos de avaliagdo relativos aos indices de Governanca da SETS (Secretaria de Coordenagao
e Governanga das Empresas Estatais), uma vez que o governo estd reavaliando os questionario base, contudo, em 2022, os processos
de governanca foram atestados inclusive pela elevacdo da nota do 52 para o 62 ciclo do IGSEST - indice de Governanca da SEST, de
9,1 para 9,25. Apesar da elevagdo da nota, de acordo com a metodologia adotada, o indice de governancga passou para nivel 2.

Os trabalhos desenvolvidos pela CGAUDI foram planejados e executados em alinhamento com a Coordenadoria de Gestdo de Riscos
e Integridade Corporativa (CGRIC), de forma que os esforgos foram otimizados. A CGRIC vem desempenhando papel importante no
mapeamento dos riscos e controles no HCPA.

3.6. Demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros decorrentes da atua¢do da unidade de auditoria interna ao longo
do exercicio

Os beneficios decorrentes da atividade da auditoria sdo registrados conforme estabelecido na Instrugdo Normativa da CGU n2 10 de
28 de abril de 2020 no sistema e-CGU, e estdo assim apresentados:

Tabela 6 - Consolidagdo de beneficios relativa ao exercicio de 2024

BENEFICIOS FINANCEIROS

AFERIDOS NO PERIODO: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS AFERIDOS NO PERIODO:

Categoria do beneficio R$ Dimensdo do beneficio Quantidade

Gastos Indevidos Miss&o, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Transversal: -

Evitados: i Miss&o, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Estratégica: -
Miss&o, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional: 1

Valores Recuperados: - .
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Transversal: -

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Estratégica: 2
Valor Total de ) Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos com repercussdo 37
Beneficios Financeiros: Tatico/Operacional:

Quantidade Total de Beneficios Ndo Financeiros: 40

Fonte: Painel gerado por Bl no sistema E-CGU.

Os beneficios Beneficios ndo financeiros, embora ndo sejam passiveis de representacdo monetaria, demonstram um impacto na
gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e
processos. No ano, foram observados diversos impactos positivos na gestdo a partir da implementacao, por parte dos gestores, das
orienta¢Bes e/ou do assessoramento provenientes das atividades da auditoria, sendo portanto, resultantes do trabalho conjunto do
controle interno e da gestdo.

3.7. Resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ,

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da CGAUDI (Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna) continua sendo
executado e monitorado através de reuniGes periddicas da equipe. No ano de 2024 a CGAUDI efetuou uma autoavaliagdo do nivel de
maturidade da sua atividade, com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM)
para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores Internos (lIA). Com a implementac¢do dos planos de ac¢do planejados, a autoavaliacdo
efetuada demonstrou que a CGAUDI atingiu o nivel 2 (infraestrutura) de maturidade. A auditoria vem revisando seus processos e
reestruturando suas atividades de modo a alcangar do nivel 3, o que tem resultado em novas rotinas e controles nas avalia¢des,
como por exemplo, a implantagdo dos formularios de acompanhamento das atividades, a definigdo dos pontos criticos de controles,
a revisio dos formularios de avaliacdo da auditoria. E previsto para o ano de 2025 a execucdo de uma nova autoavaliacdo.
Adicionalmente, ndo foram identificadas fragilidades que pudessem comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna e/ou
que necessitem de comunica¢do ao Conselho de Administracdo.

O Estatuto da Auditoria Interna, denominado Normas Gerais da Auditoria Interna, foi revisado pelo Conselho de Administragdo do
HCPA neste ano. Durante o ano de 2024 a CGAUDI continuou a monitorar a qualidade do seu trabalho através de questionarios de
avaliagdo, enviados aos gestores das areas auditadas. Estes questionarios foram encaminhados ao final de cada trabalho pelo
Coordenador da CGAUDI e as respostas foram discutidas em reunido interna ou individualmente com cada auditor, conforme o caso.
Foram 25 questiondrios encaminhados, referentes aos trabalhos de avaliagdo executados, com 12 respostas recebidas. As questdes
se referiram a clareza da apresentacdo dos trabalhos, envolvimento da drea auditada, conduta profissional, agregacao de valor ao
processo, entre outros que, juntos, montam o indicador de qualidade dos trabalhos de auditoria. Para o ano de 2024, este indicador
resultou em 91,6%. Os demais indicadores de monitoramento das atividades da CGAUDI estd apresentado na tabela abaixo:



Tabela 7 - Indicadores CGAUDI vinculados aos objetivos institucionais e resultado 2024
Prioridades

Estratégicas
(HCPA)

Objetivos . Resultado Meta
| AUDI M 2024
(HCPA) ndicadores CGAU eta 20 2024 atingida?

Acompanhamento dos o
trabalhos previstos no 100% do PAINT executado no 100% Sim

PAINT ano

Promover agoes . . 100% do numero minimo de
Atendimento ao minimo

de Governanga o horas de capacitagdo individual 100% Sim
ara o alcance de capacitagdes or auditor
Sustentabilidade P P
de metas e Efetividade do
objetivos monitoramento dos
institucionais prazos e 95% das recomendagdes de .
o 100% Sim
acompanhamento das auditoria dentro do prazo
recomendages de
auditoria
Adotar as
melhoras
Otimizagdo do uso praticas para . .
i Qualidade do trabalho de 75% ou mais de respostas .
de recursos e melhoria o N ) 91,6% Sim
, auditoria Muito Bom
espagos continua de
processos
internos

Fonte: PNGE HCPA e Auditoria Interna

Esta Unidade de Auditoria Interna adota procedimentos de melhoria continua da qualidade dos trabalhos, resultando na entrega de
produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas. A avaliagcdo dos profissionais da auditoria é feita
de maneira periddica, de acordo com sua capacidade técnica, qualidade dos trabalhos, trabalho em equipe, iniciativas de inovagdo e
eficiéncia.

Os trabalhos de auditoria sdo revisados internamente em duas etapas, sendo a primeira por auditor capacitado (revisor de

qualidade) e a segunda pelo Coordenador (Supervisor do trabalho). Os pontos de revisdo e melhoria sdo discutidos e, quando
aceitos, tempestivamente corrigidos.

N3o foram identificadas fragilidades que pudessem comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna e/ou que necessitem
de comunicagdo ao Conselho de Administragdo. Considerando as alteragdes propostas no PGMQ para o ano de 2025, ndo vamos
propor alteragdes a lista de indicadores, contudo, em consideragdo ao resultado do indicador da qualidade dos trabalhos de auditoria
atingido em 2024, revisaremos a meta deste indicador para 85% para 2025.

Por fim, cumpri-nos relatar que no més de maio de 2024 finalizamos o processo de coleta das respostas dos formuldrios de avaliagcdo
da Auditoria Interna enviados para os conselheiros de Administragdo do HCPA, como resultado recebemos 04 respostas, resultando
nas seguintes consideragées:

Questdo 1. O planejamento de auditoria interna foi suficientemente abrangente para cobrir toda a Instituicdo.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 2. Os trabalhos de auditoria foram desenvolvidos conforme o planejamento apresentado ao Conselho de Administracgao.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 3. O resultado dos trabalhos de auditoria foi apresentado tempestivamente ao Conselho de Administragao.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 4. O Coordenador de Auditoria Interna comunicou adequadamente os resultados dos trabalhos ao Conselho de
Administragdo.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 5. A auditoria interna cumpriu com suas atribui¢ées no periodo.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 6. Os relatérios de auditoria apresentados ao Conselho de Administragdo sdo claros e objetivos.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 7. A auditoria interna desenvolve seus trabalhos de forma ética e com a devida independéncia.

Resposta: Concordo totalmente - 50%

Resposta: Concordo parcialmente - 25%

N&o tenho opinido a respeito - 25%

Nota: O(A) conselheiro (a) que respondeu “Ndo tenho opinido a respeito” compartilhou mais detalhes de sua resposta:



“Aparentemente sim, extremamente ética, todavia a localizagdo em Brasilia ndo permite ao Conselheiro responder sobre
independéncia.”

Questdo 8. O Coordenador de Auditoria Interna demonstra estar preparado tecnicamente para planejar, desenvolver e supervisionar
os trabalhos.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questdo 9. Os trabalhos de auditoria sdo relevantes e as recomendagdes propostas contribuem para melhoria dos controles internos
da Instituicdo.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

Questao 10. A auditoria interna agrega valor a Instituicdo.
Resposta: Concordo totalmente - 100%

4. Comunicagoes e reportes

Os resultados da execucgdo dos trabalhos da auditoria interna foram formalizados por meio da emissdo de relatérios de auditoria
(arquivados via SEI) para ciéncia e manifestagdo dos gestores (areas auditadas). As minutas dos relatérios foram encaminhadas para
apreciacdo da Diretoria Executiva e, posteriormente, os relatdrios finais apresentados ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo para discussdo e aprovagdo em reunido mensal.

A comparagado entre os trabalhos realizados e o PAINT aprovado foi acompanhada pela Diretoria Executiva, pelo Comité de Auditoria,
pelo Conselho de Administragdo e pelo Conselho Fiscal com periodicidade mensal através do Relatdrio de Atividades da Auditoria
Interna, bem como eventuais riscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos identificados nas unidades
auditadas.

Sendo o que haviamos a relatar, concluimos o presente documento.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO SALOMAO PINTO, COORD DE GESTAO AUDITORIA INTERNA, em 11/03/2025,
as 09:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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